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Ausgangssituation und Herausforderung fur Versicherungen (1)
IT im Spannungsfeld zwischen Betriebslast und geschaftsmaBiger Neuorientierung

Unternehmensstrategie

Shetle%?\reuhnrﬁedness: Erhéhung der
Profitabilitat
wertes

Herausforderungen

Wesentliche hieraus resultierende Herausforderungen des CIO

= Welchen Wertbeitrag liefert die IT zum Erfolg des Unternenmens
= Wie kann die IT-Strategie synchronisiert werden mit der Unternehmensstrategie

= Wie kann trotz gleichbleibender oder sinkender IT-Budgets dem
Innovationsbedarf des Unternehmens Rechnung getragen werden?

= Wie kann die Flexibilitat des IT-Bereiches erhdht werden, um schnell auf ein sich
standig anderndes Umfeld reagieren zu kénnen 9 The CIO Agenda — Gartner 2004
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Ausgangssituation und Herausforderung fur Versicherungen (2)
Typische Ausloser von Migrationsprojekten

Ausloser von
Migrationen

= Auslagerungen von Geschaftsbereichen
System- /Bestandsmigrationen, z.B. Verkauf, Outsourcing

Fusionen, Konzernsynergien
Harmonisierung von DV-Systemen und Prozessen

= Marktflexibilitat
private und bAV, kapitalmarkt-orientierte Produkte

= Neue gesetzliche Rahmenbedingungen
Rechnungslegung/IAS, Solvency Il, AREinkG, Gesundheitswesen

= ,,Aging“, Verlust von Know-how
Systeme, Produkt- und technische Architekturen

= ,Strategie der niedrigen Kosten*

= ,,Die Zukunft beginnen*
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Migrationsbegriff (1) —
Bandbreite und Einordnung verschiedener Ansatze

Migrations- Anwendungen und Besténde
ktrum
L LL - Erneuerung oder Teilerneuerung von Anwendungssystemen und

DV-Landschaften
< Migration von Funktionalitaten und (Geschafts-) Prozessen
- Migration / Fusion von Datenbestanden

Plattformen und Infrastruktur

< Migration von Software (Transformation von
Anwendungsprogrammen)

+ Migration von Infrastruktur (z.B. Middleware, Security, SNT-
Ablaufe...)

- Migration von Plattformen (z.B. Betriebssysteme, Datenbanken)
< Migration von Rechenzentrums-Betrieben (Hardware)

,Die Migrationssituation ist gepragt von den
Notwendigkeiten der Gegenwart, aber die
Problemlosung muss in die Zukunft weisen*
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Migrationsbegriff (2) —
Operatives Modell ,Systemerneuerung und Bestandsmigration®

Projekterfolg,

Wertsteigerung
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Operatives Modell ,,.Systemerneuerung und Bestandsmigration“ (1)

Neuorganisation Systemerneuerung Konvergenz Systemausbau Ablésung
von (legacy und und Nachbearbeitung

Produktportfolios transformation) Delta-Bestimmung Bestandsmigration Optimierung

Zeit und Kosten unterschiedlicher
Migrationsszenarien gegeniiberstellen

Welches System ist das Mainstream-
System der Gegenwart?

l Kauf Neusystem mit geringem Customizing Migration der Quellbestande auf Basis Funktionalitit Neusystem

Kann es das Zielsystem der nachsten Jahre ‘

| Systembau mit anschl. Migration

/ far die nachsten Vorhaben sein? 1

j | n Eigenentwicklung Zielsystem Ergénzen / Anpassen Funktionalitat Migration der Quellbestéande
wie wird es ‘ l
erweitert ? . . .
Ist eine Teilerneuerung Ist ein neues
denkbar? System erforderlich ?
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Operatives Modell ,,Systemerneuerung und Bestandsmigration® (2)

Entscheidung, von (legacy
Delta-Bestimmung Bestandsmigration Optimierung

Strategische Neuorganisation Systemerneuerung Konvergenz Systemausbau Ablésung
und und Nachbearbeitung
Migrationsszenarien Produktportfolios transformation)

Produktportfolios belegen die Marktpositionierung

des Versicherungsunternehmens -
= Grundsatzliche Uberpriifung der Ausrichtung (sich von | Sl _ il
bestimmten Sparten trennen, Marktsegmente neu P o L e e e e e N
erschliessen) At -) oS T T \
mmmmmmm EE |\
= Implikationen in aufsichtsrechtlicher und juristischer e
Hinsicht berlicksichtigen i I T (2v8uz )
= Aktuellen Erfordernissen im Rahmen des E Anzahl der Vertrage
(pro Cluster)

Risikomanagements folgen

Kapitalorientierte Betrachtung der Bestande und ihrer Zusammensetzung
Ausrichtung nachster Produktgenerationen méglich
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Operatives Modell ,,Systemerneuerung und Bestandsmigration® (3)

Startegische Neuorganisation Konvergenz Systemausbau Ablosung
Entscheidung, von und und Nachbearbeitung
Migrationsszenarien Produktportfolios Delta-Bestimmung Bestandsmigration Optimierung

= In der Projektdefinition wird anhand einer Analyse des Anwendungs-Portfolios eine geeignete
Migrationsstrategie entwickelt und monetar bewertet.

= In der Analyse, Konzept, Planungsphase erfolgt die Detaillierung der Migrationsaufgaben.

= Die Migrationsphase erfolgt die Umsetzung der Migrationsaufgaben. Wichtig sind dabei die Testphasen, um
die Qualitat der Applikationen zu gewahrleisten.

= In den Phasen User Acceptance Test, Go Life, Wartung missen MaBnahmen fiir die nachhaltige Minimierung
der Software-Pflege Kosten und die verbesserte Leistungsfahigkeit der Ablaufe getroffen werden.
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Operatives Modell ,,Systemerneuerung und Bestandsmigration® (4)
Analyse, Konzept, Planung — Inventarisierung und Migrationsstrategie

10

= Detail-Analyse der bestehenden Anwendungs- und
Systemarchitektur

Systemsicht (TC-Monitor, Datenbanken und Modelle,
Programmiersprachen), Source Code, Dokumentation,
Transaktionsverarbeitung, Batchverarbeitun%(JCLs?, System
Kontext, System-Schnittstellen, Benutzer-Schnittstellen,
Nichtfunktionale Anforderungen (Performance, Security,
Lastverteilung, Verfugbarkeit) und Funktionale Anforderungen,
Mengengerust

= Konzept

Definition der Zielarchitektur, Definition der

Migrationsvorgehensweise (automatisiert / manuell), Definition

der Migrationsstrategie/-fahrﬁglan (big bang vs. step by step),

II\D/Iefinitlon Proof of Concept, Teststrategie, Risk Assessment &
itigation

= Planung

Projektplan (Termine / Ressourcen / Abhéngigkeiten /
Meilensteine), Risk Management Plan, Change Management
Prozess, Sourcing-Konzept

Arbeitsergebnisse

- Assessment der bestehenden Architektur
(Fach- und Systemarchitektur)

- Grobkonzept mit Zielarchitektur unter
Berlcksichtigung der Nichtfunktionale
Anforderungen (Performance, Security,
Lastverteilung, Verfagbarkeit) und Funktionale
Anforderungen

- Abnahmekriterien

- Definition Technische Umgebungen fir
Entwicklung und Test

- einzusetzende Migrationsmethode und Tools

- Migrationsstrategie Plan

- Projektplan / Risk Management Plan / Change
Management Plan

- Aufwandschatzung fir die komplette Migration
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Operatives Modell ,,Systemerneuerung und Bestandsmigration® (5)
Migrationsstrategie

= 1:1-Migration - keine zusatzliche Funktionalitat,
keine wesentlichen Anderungen der Applikationen

— Vorteil: Hoher Automatisierungsgrad, intensiver Einsatz von Migrationstools
— Nachteil: keine Verschlankung, Altlasten werden mitgenommen, hohe Investitionen in reine
Hygiene-Faktoren

= Re-Engineering - wesentliche Anderungen der Software und der
Applikationsarchitektur
— Vorteil: (bei Zielerreichung) Verbesserung der Qualitat der Applikationen,
Neuorganisation von funktionalen (prozessualen) Abaufen

— Nachteil: end-to-end Planung i.d.R. nicht gegeben (stark iterativ) >> hohes Risiko,
lange Projektdauer, Ziele Gberholen sich ,im Laufen®

= Replacing - Abbau von lberholter Funktionalitat und tberalteten
Sprachkonventionen, Neuausrichtung der Applikationsarchitektur
— Vorteil: Steigerung der Geschaftsnutzens durch Abbau von Altlasten, flexible Architektur unterstitzt
Wartbarkeit und Erweiterbarkeit, kaufm. Nachhaltigkeit

— Nachteil: hohe Interdisziplinaritat zwischen Technik und Fachlichkeit, Mehrbelastung (Kosten) der
Fachabteilungen
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Operatives Modell ,,Systemerneuerung und Bestandsmigration® (6)
Die Software- Migration wird i.d.R. im Step-by-Step Modus durchgefuhrt werden

= Step-by-Step
— Funktionale Dekomposition nach Anwendungsaufbau und Bearbeitungsanforderungen
— Erstellen eines Migrationsplanes zur schrittweisen Migration
— Abgrenzung und Kapselung der Migrationspakete (technisch/fachlich)

— Bereitstellung von temporéaren Schnittstellen zwischen Altssystem und Neusystem
(sog. Gateways)

— Schrittweise Umstellung der einzelnen Migrationspakete

— (temp.) Paralleles Betreiben von Alt- und Neusystem mit notwendigen
Konsistenzsicherungen

— Abschalten des migrierten Altsystems (-Moduls)
= (Big Bang

— Umstellung des gesamten Anwendungssystems mit Datentransformation zum Stichtag

— (temp.) Paralleles Betreiben von Alt- und Neusystem mit notwendigen
Konsistenzsicherungen

— Abschalten des migrierten Altsystems

)

12 'ON DEMAND BUSINESS



IBM Deutschland GmbH

Exkurs und Vertiefung (1)
Technische Sicht Migration BS2000 - IBM AIX — Die resultierende Systemsicht beinhaltet das
Mapping der Komponenten auf die Zielarchitektur und die notwendigen Migrationsschritte

Logische Komponente Technologie Migrationsschritte
Funktiona- hierarchische - relationale DB = Anwendungen - Erstellen der Regelsets
Daten/ litaten/ Daten Strukturen  Strukturen (EBCDIC -> ASCII ...), Migration der
Bestande Prozesse manuelle > automatisierte Programmsourcen, Tool-unterstitzt, z.B.
Prozesse Prozesse Relativity/SEEC /base

= Schnittstellen - Erstellen der Regelsets
fir externe und interne Schnittstellen,
Migration der Schnittstellenformate und
Strukturen

= Transaktionsmonitor — Migration von
Tabellenstrukturen (z.B. Transaktions-

. Infrastruktur _ _ tabellen) und Sourcen/Prozeduren
(Middleware, Security, BS2000/UTM - IBM TX Series - Daten — Entladen der Datenbestinde und

Messaging) e Sourcen, Erstellen der Regelsets

COBOL - COBOL/JAVA

Anwendungen Assembler 2> C/C++

(Transformationen) und Reloadjobs,
IDMS/UDS - IBMDB2

Generieren der Datenstrukturen
Software ADABAS - ADABAS/IBM DB2

Betrieb t (Datenbank Schemata ausgehend v. d.
( stne nstf;’rfke;mf SAM/ISAM > IBM DB2 existierenden Data Dictionaries, DDL

Skripts);Tool-unterstitzt
= Betriebssystem — Migration von Sourcen,
Jobs, Prozeduren

= Hard- / Software — Installation AlX, DB2,
ggf. ADABAS, TXSeries

BS2000/0SD - IBM AIX

Hardware 3rd Party - |IBM pSeries
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Exkurs und Vertiefung (2)
Beispiel notwendiger Aktivitaten und ungeféahre Aufwandverteilung bei MaBnahmen zum Abbau von Altlasten und
Neuausrichtung der Applikationsarchitektur (Replacing und Migration)

Aktivitaten Prototyp Replacing Migration

Assembler nach COBOL X X

RPG nach COBOL X

VAGen nach COBOL X X

COBOL- Framework X X

Aufwirkungen Framework auf native X X

Cobol

Parallelbetrieb VAGen, Framework X

DLI nach DB2 X

JCL nach REXX od. Shell
CA Schedule nach UC4
COBOL VSE nach AIX

Datenkonvertierung (DB2/VSAM) VSE X
nach AIX
Schnittstellen X

Ersatz von Fremd-und SSW

Migration/ Technische Portierung

Testkonzepte, Testen

Nachfiihren Anderungen

Standards, Dokumention

Auswirkungen Abbau Altlast X
PL/QS X
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Exkurs und Vertiefung (3)
Wartbarkeit und Erweiterbarkeit am Beispiel Framework

Zur Umsetzung der Architekturprinzipien wie

. modularer Aufbau, klare Trennung von Prasentation, Ablaufsteuerung, fachlichen und
technischen Services, Datenzugriffen, Kapselung von Zugriffen sowie zur besseren
Software-Pflege (Weiterentwicklung / Wartung)

wird ein Framework designed und implementiert.

Das Framework wird schrittweise bereitgestellt:

. Im Prototypen wird das Framework definiert und die wichtigsten
erforderlichen Funktionen (z.B. flr die Kapselung der Zugriffe,
Event Handling, Error Handling und Basisfunktionen fir Logging)
werden in einer ersten Version bereitgestellt.

. Die Entwicklung und das Testen aller bereitzustellenden Komponenten
und Funktionen des Frameworks wird Teil der ,Replacing“-phase sein.
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Exkurs und Vertiefung (4)
Umstellungsmanagement und technischer Prozess

Das Gesamtsystem wird aufgeteilt !

= ,Pakete” werden definiert nach Kriterien der fachlichen Testbarkeit (z.B. Anwendungsmodule,
Geschaftsvorfall-Sequenzen) und technischen Voraussetzungen.

Die Pakete werden sequentiell abgearbeitet (Fliessband !).
Umstellung (durch Tool und manuelle Nacharbeit) und Test.
Jede Phase schliesst mit einem Gesamtest (bzw. Abnahmetest) ab

Vorbereitung und Einfihrung

= Stichtagsbezogene Ubergabe des Codes und Erstumstellung neben laufenden
Produktions@nderungen

= Zweitumstellung (Rework); hier werden die Anderungen (Delta) aus der Produktion
nachgearbeitet; jetzt gilt 'frozen zone'.
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Exkurs und Vertiefung (5)
Umstellungsmanagement und technischer Prozess

Test
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Zusammenfassung (1)
IBM unterstitzt End-to-End —Staffing verschiedenster Disziplinen und Steuerung
mit methodischer, fachlicher und technischer Kompetenz

N\

IBM Quality & Test
Competence Center

IBM Project
Management Practise

Portfolio-Analyse -
Mapping mit
Geschafts-
anforderungen

Migrationserfahrungen

Bereitstellung HW
Plattform ggf. incl. HW-
Wartung

Kundenmitarbeiter

Weltweit verfligbare
Deliverycenter (on shore/
near shore/off shore)

Architekturdefinition,
Umsetzungs-Konzept

Anbindung externer
Partner (Tools/Spezial-
wissen)
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Zusammenfassung (2) —
Freiraume far strategische Investitionen durch Senkung der Kosten im
Anwendungsmanagement schaffen

Mehrwert

Kostensenkung

Status Quo »  New AD/M = Harmonisierung der Systemlandschaft (Verringerung der

System-, Daten — und Schnittstellenkomplexitat)

= Ablésung von Altsystemen (Minimierung von Wartungs- und
Pflegeaufwanden)

Unternehmens Produktivitdtsgewinn

Transformation i .
= Vorsorge gegen Know-how Verlust in Altbestanden/Altsystemen
verhindert Qualitats- und Reibungsverluste

= Schlanke und durchgéangige IT-Prozesse sind die Voraussetzung
fur héhere Produktivitat

Strategische
Investitionen

Erweiterung Projekte
von
Anwendungen

Erweiterung

Unternehmens

Transformation Projekte

Anwendungs

Management = Flexible Umsetzung von Geschéaftsprozessen durch die IT erhéht
ou die Wettbewerbsfahigkeit
Anwendungen Anwendungs
Anwendungs Management Zukunftssicherheit

betrieb Anwendungs

betri = Zukunftsfédhige Technologien, Ablaufe und Prozesse durch
etrieb

Systemerneuerung und Bestandsmigration
= Risikominimierung durch qualitative Verbesserung von
Anwendungen und Bestande

Die Chancen von Migrationen nutzen

'ON DEMAND BUSINESS"




IBM Deutschland GmbH

Ansprechpartner far Ruckfragen

Dr. Sonja Ross
Leitung Geschaftsfelder Migration e Leben

IBM Business Consulting Services
Sektor Insurance

Tel: +49-(0)89/4504-2168
Mobil: +49-(0)160/7418283
Email: sonross@de.ibm.com
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